OBAVESTENJE O PRIVATNOSTI PRILIKOM SARADNJE SA BIZNIS KORISNICIMA

uvoD

Sigurnost i pravilna upotreba podataka o li¢nosti od izuzetnog su znacaja kako za Biznis
korisnike Yettel-a tako i za Yettel.

Stoga Zelimo da vas ovim Obavestenjem informisemo o nacinu na koji obradujemo podatke o
licnosti u vezi sa zakljuCenjem, izvrSenjem i raskidom ugovora sa Biznis korisnicima.

U okviru Obavestenja smo naveli i primere koji ilustruju zasto i/ili kako Yettel obraduje podatke
o li¢nosti. Ovi primeri ne predstavljaju sve slu¢ajeve u kojima se obrada i vrsi, ve¢ samo deo.

Ovo Obavestenje moze biti izmenjeno ili dopunjeno usled izmena vazeceg zakonodavstva, na
inicijativu Yettela, Biznis korisnika ili nadleznog organa (npr. Poverenika za zastitu informacija
od javnog zna¢aja i podataka o li¢nosti). Preporucuje se da Biznis Kkorisnici redovno
proveravaju najnoviju verziju Obavestenja na Yettel internet stranici.

ZNACENJE I1ZRAZA

Obavestenje
Oznacava ovo Obavestenje o privatnosti prilikom saradnje sa Biznis korisnicima ukljuCujudi i
njegove naknadne izmene i dopune.

2.2. VYettel

Yettel d.o.0. Beograd, sa sedistem u ul. Omladinskih brigada 90, Beograd, MB 20147229. U
ovom Obavestenju, zamenice ,mi", ,nas" ili ,nas" oznacavace takode ,Yettel".

2.3. Podatak o li¢nosti

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta.

2.4. Biznis korisnik

U smislu ovog Obavestenja, to je:

e preduzetnik - fizicko lice koje obavlja delatnost u cilju ostvarivanja prihoda i kome Yettel
pruza robu i/ili usluge;;

e pravno lice kome Yettel pruza robu i/ili usluge, na primer, drustvo sa ograni¢enom
odgovornoséu (d.0.0.), akcionarsko drudtvo (ad), predstavnidtvo stranog pravnog lica,
neprofitno udruZenje, fondacija, itd.; ili

e javno preduzece i/ili drzavna institucija kojoj Yettel pruza robu i/ili usuge.

2.5. 0Odgovorno lice

Zakonski zastupnik Biznis korisnika (npr. menadzer ili izvr3ni direktor).

2.6. Ovlasc¢eno lice

2.17.

Lice ovlas¢eno od strane odgovornog lica da zastupa Biznis korisnika.

Kontakt osoba

Fizicko lice koga je Biznis korisnik odredio kao osobu za kontakt za odredena pitanja. To su, na
primer, osobe za kontakt za finansijska, komercijalna, tehni¢ka ili pravna pitanja.

2.8. Yettel linija - registrovana osoba

Fizicko lice ovlas¢eno od strane odgovornog lica Biznis korisnika da u komunikaciji sa Yettelom
prakti¢nije i efikasnije izvrsi realizaciju zahteva Biznis korisnika putem usluge Yettel linija.
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3. KOJE PODATKE O LICNOSTI OBRABUJEMO

Biznis Yettel linija-
korisnik - Odgovorno | Ovlas¢eno Kontakt registrovana
Tip podataka | preduzetnik lice lice osoba osoba
Ime i prezime v v 7 v v
Naziv pozicije v v v v
JMBG v v Y v
Podaci iz
licne karte ili v
pasosa
E-mail adresa v v
Kontakt
telefon v v v v v

Vazno je napomenuti da isto fizi¢ko lice moze delovati u vise svojstava ispred Biznis korisnika
(na primer, kao ovla$¢eno lice i osoba za kontakt). U takvim slu¢ajevima, Yettel ¢e obradivati
podatke iz gornje tabele koji se odnose na svaki od tipova podataka relevantnog fizi¢kog lica.

Podatke o JMBG, datumu, mestu i organu za izdavanje licnih dokumenata Yettel ¢uva samo
kada je to neophodno radi ispunjavanja regulatornih zahteva. Na primer, takvi su sluCajevi
kada Biznis korisnika zastupa advokat sa overenim punomocjem ili lice ovlas¢eno od strane
odgovornog lica.

KAKO PRIKUPLJAMO PODATKE O LICNOSTI KORISNIKA

Za svrhu zakljuCenja, izvrSenja i raskida ugovornog odnosa sa Biznis korisnicima, Yettel
prikuplja podatke o li¢nosti na razlic¢ite nacine.

U vedini slucajeva informacije dobijamo direktno od lica na koje se podaci odnose. Takvi su, na
primer, slu¢ajevi kada nam preduzetnici, odgovorna lice, ovlas¢ena lica, kontakt osobe Biznis
korisnika daju podatke o sebi.

Medutim, Yettel nekada dobije podatke i od trece strane, na primer kada:
e Biznis korisnik daje informacije o ovlas¢enim licima ili osobama za kontakt;

¢ Nadlezni organi u vrienju svojih ovlaséenja daju podatke o relevantnim licima Yettelu.

Prilikom saradnje sa Biznis korisnicima, Yettel podatke o li¢nosti takode prikuplja i:
e iz javnih registara (npr. APR);
e saveb sajta Biznis korisnika;
e sarezultata internet pretrazivaca;

e sa specijalizovanih portala i baza trecih strana.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

KAKO OBRABUJEMO PODATKE O LICNOSTI KORISNIKA

Obradujemo podatke o li¢nosti tokom pregovora sa Biznis korisnicima, kao i da bismo
ucCestvovali u procesu nabavke koju Biznis korisnici organizuju.

Podatke o li¢nosti odgovornog/ovlaséenog lica i kontakt osoba Biznis korisnika obradujemo
kada:

» pregovaraju sa nama U cilju sklapanja ugovora za proizvod i/ili uslugu koju nudi Yettel,
ukljuCuju¢i i kada se ovakvi pregovori odvijaju u okviru tenderskog procesa za izbor
dobavljaca, koju organizuju Biznis korisnici; ili

* U procesu javne nabavke, pod uslovima i odredbama propisanim zakonom za proizvode i/ili
usluge, u kojima Yettel ucestvuje.

U ovim slu¢ajevima, obrada podataka o li¢nosti je neophodna kako bismo mogli da
ucestvujemo u pregovorima, tenderskom procesu ili javnoj nabavci, ukljucujuéi tu i razmenu
informacija i ponuda u cilju potencijalnog zaklju¢enja ugovora.

Obradujemo podatke o li¢nosti kako bismo zakljucili ugovor sa Biznis korisnicima

ZakljuCenje vazeceg i obavezuju¢eg ugovora izmedu Yettela i Biznis korisnika nije moguce bez
obrade podataka o li¢nosti, bilo da se radi o podacima preduzetnika ili odgovornog
lica/ovlad¢enog lica pravnog lica.

Obim podataka cija je obrada neophodna za zaklju¢enje ugovora sa Biznis korisnikom zavisi
od vrste ugovora - na primer, kada je predstavnik Biznis korisnika ovlas¢en punomodjem,
obradi¢emo ne samo ime i poziciju ovlasé¢enog lica, ve¢ i njegov JMBG, kao i podatke iz
njegovog licnog dokumenta.

Obradujemo podatke o licnosti da bi smo mogli da ispunimo svoje obaveze i trazimo
ispunjenje obaveza od Biznis korisnika

Da bismo mogli da ispunimo svoje obaveze prema Biznis korisnicima, odnosno da trazimo od
njih da ispune svoje obaveze prema nama, potrebno je da obradujemo podatke o li¢nosti
preduzetnika ili odgovornih/ovlascéenih lica, kao i kontakt osoba pravnog lica.

Bez obrade podataka u ovom smislu, ne bi bilo moguce:
* pruziti ugovorene proizvode i/ili usluge;

« obavljati pisanu komunikaciju, voditi telefonske i/ili video pozive, i/ili zajedni¢ke sastanke, u
vezi sa izvrsenjem zaklju¢enih ugovora;

« organizovati prijem i testiranje robe i/ili usluga koje isporucujemo;
« izdavati fakture, kao i zahtevati pla¢anja po fakturama;
Obradujemo podatke o li¢nosti u procesu izmene ili raskida ugovora sa Biznis korisnicima

Tokom vazenja ugovora sa Biznis korisnicima, moguce je, na inicijativu Yettela ili Biznis
korisnika, voditi pregovore za njihovu izmenu ili raskid. Da bismo mogli da ucestvujemo u
takvim pregovorima, sto uklju¢uje i zasnivanje dodatnih ugovora ili raskid ugovora, neophodno
je da obradujemo podatke o li¢nosti preduzetnika ili odgovornih/ovlasc¢enih lica i/ ili osoba za
kontakt Biznis korisnika.

Obradujemo podatke o licnosti kada smo prema vaze¢em zakonodavstvu duzni da pruzimo
pomo¢ nadleznim drzavnim organima dok vrie inspekcije
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5.6.

5.7.

5.1.

S obzirom na delatnost Yettela - pruzanje elektronskih komunikacionih usluga i mreza, nase
poslovanje moze da bude predmet inspekcijskog nadzora razli¢itih drzavnih organa, kao 5to su
Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL), Komisija za
zastitu konkurencije, Trzisna inspekcija ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. Tokom vrsenja
inspekcije, ti organi imaju ovlas¢enja da zahtevaju od Yettela da dostavi dokumenta i
informacije koje poseduje. Potrebna dokumenta i informacije mogu da sadrze podatke o
licnosti preduzetnika, odgovornih/ovlasc¢enih lica, kontakt ili regitstrovanih osoba.

Obradujemo podatke o licnosti kako bismo ispunili obaveze koje proizilaze iz
racunovodstvenog i poreskog zakonodavstva.

Poresko i racunovodstveno zakonodavstvo u Republici Srbiji zahteva da Yettel vodi i, odredeni
vremenski period, ¢uva evidencije koje sadrZe informacije i dokumenta Kkoji su vazni za
oporezivanje.

U skladu s tom obavezom, vazne informacije i dokumenta koji sadrze licne podatke ¢uvaju se
od strane Yettela u periodu predvidenim relevantnim zakonima. Ti periodi su veoma dugi.

Obradujemo podatke o li¢nosti u cilju reSavanja pravnih sporova

Ponekad, da bismo ostvarili svoja prava ili legitimne interese (na primer, da bismo zahtevali
naplatu po fakturi), mozda ¢emo morati da obradimo podatke o li¢nosti odredenih Biznis
korisnika - preduzetnika, njihovih odgovornih/ovlaséenih lica, kontakt osoba, u cilju
podnosenja vansudskog zahteva ili tuzbe protiv:

* Biznis korisnika; ili

* trec¢ih strana od kojih smo primili i/ili kojima smo otkrili licne podatke o relevantnim
pojedincima, u skladu sa ovom Politikom.

Shodno tome, Biznis Kkorisnici, gore pomenuta trece strane i sami pojedinci mogu podneti
vansudski zahtev ili podneti tuzbu protiv Yettela. U takvim slu¢ajevima, mozda ¢emo morati da
obradujemo licne podatke kako bismo organizovali i vodili naSu odbranu i tako se zastitili od
nezakonitih napada na nasu imovinu i/ili ugled.

Vrsta i obim li¢nih podataka koji se obraduju zavise od prirode podnetih vansudskih zahteva ili
podnetih predmeta.

Obradujemo podatke o licnosti odgovornog lica Biznis korisnika u cilju procene rizika
ispunjenja obaveza

U skladu sa internim pravilima i procedurama Yettel-a, moguce je vrsiti obradu podataka o
licnosti lica, kako bi se izvrSila procena rizika ispunjenja obaveza Biznis korisnika.

Procena rizika ispunjenja obaveza je neophodna prilikom zaklju¢enja ugovora o mobilnim i/ili
fiksnim uslugama sa pravnim licima koje zastupaju doti¢ni predstavnici i u slu¢aju sklapanja
ugovora bez uredaja i u slucaju sklapanja ugovora sa uredajima.

Svrha ovog procesa je da nam pokaze kolika je verovatnoc¢a da ¢e Biznis korisnik prestati da
placa svoje obaveze prema Yettelu ili ¢e dodi u situaciju da nije u moguénosti da vrsi placanja.

Takode, podaci o korporativnom Klijentu i njegovom predstavniku su upareni sa zbirnim
statisti¢kim podacima o redovnim i neredovnim platiSama kompanije.

U sluCaju vecdeg rizika od neispunjenja obaveza Biznis korisnika, moze se zahtevati da Biznis
korisnik uplati odredeno ucesée kao vid obezbedenja, a u retkim slu¢ajevima, Biznis korisniku
se mogu ponuditi uredaji nizeg kvaliteta.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

KOME PROSLEDUJEMO PODATKE O LICNOSTI KORISNIKA

Obradivacima podataka o li¢nosti

Obradivaci podataka o li¢nosti jesu fizicka ili pravna lica koja obraduju podatke o li¢nosti u ime
Yettela, a koje je Yettel obredio kao obradivate po osnovu medusobno potpisanog ugovora.
Oni nemaju pravo da obraduju podatke o licnosti koji su im dostavljeni u druge svrhe osim za
obavljanje poslova koje im dodeljuje Yettel, a po osnovu ugovora. Obradivaci su duzni da se
pridrzavaju svih pismenih uputstava Yettela.

To su, na primer:
e Pravna lica koja nam pruzaju usluge Stampanja racuna;
e Pruzaoci kurirskih usluga;

e Pruzaoci usluga implementacije i/ili odrzavanja telekomunikacionog sistema, Kkoji
ponekad moraju da pristupe licnim podacima koji se obraduju u relevantnim sistemima
u svrhu pruzanja usluga odrzavanja nasih sistema;

e Pruzaoci usluga organizacije, Cuvanja i odrzavanja arhiva podataka korisnika, kao i
usluga u vezi sa opisom takvih kompanija;

e Nezavisni revizori;

o Kompanije koje se bave vansudskom naplatom dogovanja te obraduju podatke o
licnosti u ime Yettela;

o Advokatske kancelarije, konsultantske firme.

Partnerima

Da bi smo mogli da pruzamo odredene usluge Biznis korisnicima, Yettel sklapa ugovore sa
tre¢im stranama (partnerima). U cilju pruzanja pomenutih usluga, ponekad je potrebno
odredenim partnerima dostaviti podatke o li¢nosti lica koje Yettel obraduje u skladu sa ovim
Obavestenjem.

Ovlas¢enim servisima za uredaje

Da bismo mogli da ispunimo zakonsku obavezu i obezbedimo popravku ili zamenu uredaja bez
naknade za Biznis korisnika ili za ispunjavanje korisnikovog zahtev za popravke van garancije
ili zamenu robe, koristimo usluge ovlas¢enih eksternih servisnih centara.

U skladu sa zahtevima proizvodaca, ovlaséeni servis zahteva da im Yettel dostavi dokaze o
kupovini (npr. kopije faktura, garancija itd.) kako bi izvrsili popravke ili zamenu robe u
garantnom roku. Isti je slu¢aj i kada je u pitanju kvar koji nije u okviru garancije, ali korisnik zeli
da se izvrsi popravka.

To je slu¢aj i kada je Zalba Biznis korisnika neosnovana, ali Zeli popravku van garancije.
Bankama i platnim institucijama

U vezi sa servisiranjem plac¢anja Biznis korisnika prema Yettelu, izvrSenih putem banke ili
platne institucije, neophodna je razmena podataka izmedu Yettela i banke ili platne institucije.
Advokatima i/ili advokatskim kancelarijama

Ako je potrebno (npr. u slu¢aju pravog spora izmedu Yettela i dobavlja¢a) moze doéi do toga
da se podaci o li¢nisti Biznis korisnika - preduzetnika, ili njihovih predstavnika, kontakt osoba
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6.6.

6.7.

i/ili zaposlenih, mogu otkriti advokatima i advokatskim kancelarijama koje Yettela angazuje radi
zastite svojih prava i legitimnih interesa.

Nadleznim organima

Yettel dostavlja podatke o li¢nosti nadleznim drzavnim i/ili lokalne samouprave ili drugim
organima u svrhu izvrSavanja zakonskih obaveza, odnosno kada su te obaveze konstituisane
vazedim propisima.

S obzirom na delatnost Yettela - pruzanje elektronskih komunikacionih usluga i mreza, nase
poslovanje moze da bude predmet inspekcijskog nadzora razlicitih drzavnih organa, kao Sto su
Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i postanske usluge (RATEL), Komisija za
zastitu konkurencije, Trzisna inspekcija ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. Tokom vrsenja
inspekcije, ti organi imaju ovlas¢enja da zahtevaju od Yettela da dostavi dokumenta i
informacije koje poseduje. Potrebna dokumenta i informacije mogu da sadrze podatke o
licnosti nasih korisnika.

Treé¢im stranama v slu€aju statusnih promena odnosno promene poslodavca ili promene u
vlasnickoj strukturi kompanije

U slu¢aju transformacije Yettela, kao i u slucaju prenosa imovine u skladu sa vazecim
zakonodavstvom, podaci Korisnika mogu biti dostupni tre¢em licu - sledbeniku.

PRENOS PODATAKA O LICNOSTI U DRUGE DRZAVE

Po pravilu, Yettel nema praksu da prenosi podatke o li¢nosti korisnika u druge drzave koje su
van liste drzava sa obezbedenim primerenim nivoom zastite podataka o licnosti. Smatra se da
je primereni nivo zastite obezbeden u drzavama i medunarodnim organizacijama koje su
Clanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih
podataka, odnosno u drZzavama za koje je Evropska unija utvrdila da obezbeduju primereni
nivo zastite. Takode, Vlada Republike Srbije je utvrdila listu drzava, delova njihovih teritorija ili
jednog ili vise sektora odredenih delatnosti u tim drzavama i medunarodnih organizacija koje
obezbeduju primereni nivo zastite podataka o li¢nosti.

KOLIKO DUGO CUVAMO PODATKE O LICNOSTI KORISNIKA

Yettel ¢uva podatke o li¢nosti koje obraduje u skladu sa ovim ObaveStenjem onoliko dugo
koliko je potrebno za opisane svrhe (npr. za period vaZenja ugovora sa relevantnim
Bizniskorisnicima, dok se odnos izmedu strana ne zavrsi, do isteka vazecih rokova zastarelosti,
itd.), ili da bude u skladu sa zahtevima vaze¢eg zakonodavstva. Na primer, Yettel je u obavezi
da c¢uva podatke sadrzane u dokumentima za poresku kontrolu u periodu od najmanje 10
godina.

KAKO STITIMO PODATKE O LICNOSTI KORISNIKA

Prioritet Yettela jeste da izgradi i odrzi poverenje izmedu nas i naSih Korisnika. Stoga nam je
zastita nasih sistema i podataka o licnosti veoma vazna. U skladu sa zahtevima vazeceg
zakonodavstva i po osnovu najboljih praksi, Yettel preduzima neophodne tehni¢ke, kadrovske i
organizacione mere kako bi osigurao bezbednost podataka o li¢nosti Korisnika.

Da bi se obezbedila zastita podataka o licnosti Korisnika, Yettel koristi napredne tehnologije u
kombinaciji sa efikasnim upravljanjem bezbednosnim kontrolama.
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10.

10.1.

Sve implementirane kontrole u skladu su s medunarodnim standardima i okvirima za
implementaciju (I5S027001, ISO 27701, COBIT), kao i s lokalnim Zakonom o zastiti podataka o
licnosti.

U Yettelu je imenovan sluzbenik zaduzen za zastitu podataka, a postoje i posebne sluzbe koji

se brinu o bezbednosti informacija i zastiti od prevare. Oni pomazu u procesu zastite i
obezbedivanja bezbednosti licnih podataka i vode rac¢una o njihovoj uskladenosti.

KOJA SU PRAVA LICA NA KOJA SE PODACI ODNOSE
Opste informacije o pravima lica na koja se podaci odnose.

Yettel ¢e postupiti po zahtevu fizickog lica da iskoristi pravo pomenuto u ovom odeljku
samo ukoliko moze da izvrsi identifikaciju lica koje podnosi zahtev.

Samo osoba koju mozemo da identifikujemo ima mogucnost da ostvaruje svoja prava
pomenuta u ovom odeljku. Ukoliko svrha u koju Yettel obraduje podatke o li¢nosti ne zahteva
identifikaciju fizickog lica, Yettel nije duzan da Cuva, pribavlja ili obraduje dodatne informacije
kako bi identifikovao osobu samo u svrhu preduzimanja radnji po osnovu zahteva te osobe.

Yettel obavestava fizicka lica o postupanju na osnovu zahteva u roku od mesec dana od
prijema zahteva iz ovog odeljka, dok se u odredenim slu¢ajevima taj period moze produziti
za najviSe dva meseca.

Yettel ¢e licu na koje se podaci odnose pruziti informacije o postupanju na osnovu zahteva za
ostvarivanje prava iz ovog odeljka bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od mesec
dana od prijema zahteva. Ako je potrebno, taj period se moZe produziti za jo§ dva meseca
uzimaju¢i u obzir slozenost i broj zahteva. O produzetku roka, kao i o razlozima za to
produzenje, Yettel ¢e obavestiti korisnika u roku od 30 dana od prijema zahteva.

U slu¢aju da odbije da postupi po zahtevu, Yettel obaveStava fizicka lica o njihovim
pravima.

Ukoliko Yettel ne postupi po zahtevu fizi¢kog lica, Yettel bez odlaganja i najkasnije u roku od
30 dana od dana prijema zahteva obavestava korisnika o nemogucénosti postupanja u skladu
sa zahtevom, a ujedno obaveStava korisnika o tome da moze podneti Zalbu Povereniku za
zastitu licnih podataka i traZiti zastitu po zakonskoj proceduri.

U odredenim slucajevima, Yettel moze da zatrazi dodatne informacije u cilju provere
identiteta fizickog lica.

U sluCaju da imamo opravdanu sumnju u vezi sa identitetom fizi¢ckog lica koje podnese zahtev,
Yettel moze zahtevati dostavljanje dodatnih informacija potrebnih za verifikaciju identiteta tog
lica.

Postupanje Yettela nakon podnosenja zahteva za ostvarivanje prava iz ovog ¢lana je bez
naknade, osim ako su zahtevi ocigledno neopravdani ili preterani.

Postupanje Yettela nakon podnosSenja zahteva za ostvarivanje prava iz ovog c¢lana je bez
naknade. Kada je zahtev osobe oc¢igledno neopravdan ili preteran (npr. zbog ucestalog
ponavljanja), Yettel ima pravo da: (a) odbije da postupi po zahtevy, ili (b) naplati nuzne
administrativne troSkove pruzanja trazenih informacija.
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10.2. Korisnik ima pravo na pristup svojim podacima o li¢nosti.

Korisnik ima pravo da od VYettela trazi informaciju o tome da li obraduje njegove/njene
podatke o licnosti, i da, ukoliko ih obraduje, trazi pristup tim podacima.

10.3. Korisnik ima pravo da zahteva ispravku podataka ukoliko nisu tacni ili su zastareli.
10.4. U odredenim slu¢ajevima Korisnik ima pravo da trazi brisanje podataka o li¢nosti.

Korisnici imaju pravo da zahtevaju da Yettel izbriSe podatke o li¢nosti koji se odnose na njih u
sledecdim slucajevima:

e podaci o licnosti vise nisu neophodni za svrhe za koje su prikupljeni ili obradivani;

e Korisnik je podneo prigovor na obradu podataka o li¢nosti koji se obraduju po osnovu
legitimnih interesa Yettela, a ne postoje drugi zakonski razlozi za obradu koji
previadavaju nad interesima, pravima i slobodama Korisnika ili je obrada podataka
neophodna za uspostavljanje, ostvarivanje ili zastitu pravnih potrazivanja;

e Korisnik je podneo prigovor na obradu podataka o li¢nosti koja se vrSi u svrhu
direktnog marketinga, a pritom nema drugih zakonskih osnova za obradu tih
podataka;

e ukoliko su licni podaci koji se odnose na doticnog Korisnika obradeni nezakonito;
e podaci o li¢nosti moraju da budu izbrisani od strane Yettela u pogledu ispunjavanja
zakonskih obaveza koje proisti¢u iz zakona Republike Srbije.
10.5. U odredenim slu¢ajevima korisnik ima pravo na prenosivost podataka.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da njegove podatke o li¢nosti koje je prethodno dostavilo
Yettelu primi od nas u strukturiranom, uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom obliku i ima pravo
da te podatke prenese drugom rukovaocu, bez ometanja od strane Yettela, ako su zajedno ispunjeni
slededi uslovi:

o Yettel obraduje takve podatke u svrhu zaklju¢enja ili izvrSenja ugovora s korisnikom, ili na
osnovu saglasnosti koju je korisnik dao;

e obrada se vrsi automatizovano.
Korisnik ima pravo da njegovi podaci o licnosti budu neposredno preneti drugom rukovaocu od
strane Yettela, ako je to tehnicki izvodljivo.
10.6. U odredenim slucajevima Kkorisnik ima pravo na prigovor na obradu njegovih/njenih

podataka o li¢nosti.

Korisnici imaju pravo da u bilo kom trenutku i iz bilo kog razloga uloze prigovor na obradu li¢nih
podataka koji se na njih odnose, ukoliko Yettel obraduje njihove podatke u cilju zaStite svojih
legitimnih interesa.

10.7. Fizicko lice ima pravo da podnesu zalbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o li¢nosti.

Fizicka lica imaju pravo da podnesu Zalbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti u slucaju da, po njihovom misljenju, Yettel krsi Zakon o zastiti podataka o li¢nosti.
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1.

12.

KONTAKT PODACI YETTELA

Yettel d.o.o. Beograd (mati¢ni broj 20147229), sa sedistem u Beogradu (Omladinskih brigada
90), rukovalac je podataka o li¢nosti koji se obraduju i navedeni su u ovom Obavestenju o
privatnosti.

Za sva pitanja i zahteve u vezi sa obradom podataka o li¢nosti kontaktirajte sa nasim
SluZzbenikom za zastitu podataka li¢nosti putem adrese dpo@yettel.rs.

STUPANJE NA SNAGU | AZURIRANJE OBAVESTENJA O PRIVATNOSTI

Ovo Obavestenje o privatnosti servisa stupa na snagu 01.03.2023. i od tog momenta
prethodne verzije ObaveStenja prestaju da vaze.
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